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— Mot ngusi hang x6m cho biét khi giai
quyét xong tranh chap vé ranh gigi dat dai

Trudc khi lap théa thuan, chiing téi co
géng dam bao rang théa thuan doé c6 thé
thuc hién dugc trén thuc té. Nhung néu
thoéa thuan khong thuc hién dugc vao mot
thai di€ém nao dé, quy vi luén co thé goi
cho East County Resolutions va ching toi
c6 thé gitip quy vi xem xét cac lua chon.
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“Toi rdt cam kich vi nhiing
thong tin va sy ho trg da gitip
toi doi mat va gidi quyét vin
deé véi hang xém cuia minh.”

dung cong dong &

“Gig day, toi cam thdy nhe \
nhom hon rdt nhiéu vi chﬁng
toi da gidi quyét dugc vin dé.”

— Mot ngudi chia sé khi dat duoc thoa
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“That tuyét vi gid em c6 thé
lam ban lai vdi Jamie.”
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ding vé cac phe khac nhau
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“Cach nay nhanh hon nién khac va phu huynh cho hay.
rdt nhiéu va it tén
kém hon so vdi khi
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Co ché hoa gidi: Quy trinh tung budc dé dat duoc két qua tich cuc

QUY TRINH HOA GIAI

n Quy trinh hoa gidi do mot hoa gidi vién khong
thién vi diéu phoi, ngusi nay tao ra mot méi

trudng an toan dé ca hai bén tr‘mh béy van dé cla m‘|nh.
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|dm, dé nhitng ngudi lién quan c6 thé xem xét cac lua
chon nham cai thién tinh hinh trong tuong lai.

Hoa giéi thanh céng la nha cé mot ngudi trung lép
mat tat ca thong tin va gidp nhu’ng ngudi dang c6 mau
thuan tim dugc mét giai phap phu hap.

CAC VAN BE VGI CHA ME/

“THANH THIEU NIEN

HOA GIAI VIEN LA AI?

2. .

ludt su, nguoi da nghi huu, nhan vién cong tac xa hQI va
ngudi trong gidi doanh nghiép. Ho c6 géng gitip quy vi bién
c6ng déng clia minh tré thanh mét nai t6t dep hon dé séng.

TERA CLELAND
Tera la Giam D6c Diéu Hanh cua East
County Resolutions, c6 c6 kinh nghiém
trong linh vuc hoa giai, phat trién chuong
trinh va dao tao vé giai quyét mau thuan.
C6 6 bang thac si vé Hoa Giai va Nghién

| Ctru Mau Thudn Ung Dung, déng thai rat
tam huyét véi viéc stir dung hoa gidi dé gop

phan xay dung céng déng virng manh hon.
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QUY VI CO NHUNG LUA CHON NAO?

Khi gap phai mét mau thuan gay phién toai, quy
vi co thé goi cho East County Resolutions theo s0:
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sé giup quy vi hiéu ro nhu’ng ma&i quan tam va cac lua
chon clia quy Vi.

chuyen véi ngUdI kla, cling véi tu cach la mot nguai
trung lap, d€ hiéu nhiing diéu ho lo ngai vé tinh huéng
nay. Thong qua nhitng cudc tro chuyén nay, quy vi cé
thé c6 dugc diéu minh can dé tu giai quyét van dé.

' CAC VAN BE VGI KHU
DAN CU

GIAI QUYET VAN PE MOT CACH SANG TAO

Daoi khi ca hai bén déu mudn c6 mot hoa giai
vién trung lap diéu phéi mét budi gap mat, nai

moi nguai cUng nhau gép mat dé thao luan vé t‘mh
bén vé nhu’ng o] da Xay ra, SL_I viéc da anh hudng dén
moi bén nhu thé nao va diéu gi la quan trong nhat doi
véi méi bén, nham gitp lam ré nhing hiéu 1am va cai
thién viéc giao ti€p. Sau d6, moi bén sé duoc yéu cau
cung no luc gidi quyét van dé theo cach sang tao, xem
xét cac lua chon c6 thé ap dung va di dén mét thoa
thuan ma ca hai bén déu cam thay chap nhan dugc
va théng nhat. Théng thudng, théa thuan sé dugc lap
thanh van ban va ca hai bén déu nhan dugc mét ban dé
nhac lai nhiing gi da thong nhat.
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TUOI TRQNG
GIA DINH

Goi cho East County Resolutlons theo s6 971-498-4996 dé néi chuyén véi moét hoa
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gidi vién hodc d€ tinh nguyén hé tro.




